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THOA THUAN SU DUNG DICH VU ZALO
Gidi Thiéu
Thoa Thuan St Dung Dich Vu Zalo (“Théa Thuan”) nay bao gom cac diéu
khoan, diéu kién, thong bao xir Iy dir liéu c4 nhan va cac quy dinh vé sur dung cac

dlqh vu nhin tin, goi dién Zalo va cac dich vu khac dugc cung cap boi Cong ty Co
phan Tap doan VNG trén Zalo, goi chung 1a (“Dich Vu”).

Viéc xac nhan sy dong y voi Thoa Thuan nay (hodc hinh thirc, ndi dung tuong
tu khac) duoc hiéu 1a Nguoi dung dong y di doc, dd hiéu, di duoc giai thich va
cam két tuan tha toan bd nodi dung duoc quy dinh, quy ché lién két, tich hop (néu
co, sau day goi chung la “Quy ché, Chinh sich”) trong Thoa Thuan nay. Trong
truong hop xay ra mau thudn gitra cac diéu khoan cua Thoa Thun nay véi Quy
ché, Chinh sach thi cac diéu khoan ctua Thoéa Thuan nay cé hiéu luc chi phdi.
Truong hop Ngu0’1 dung khong dong ¥ véi mot phan hoac toan bd Thod Thuan
nay, VNG c6 quyén han ché, ngimg, huy bo viéc cung cap san pham, dich vu cho
Nguoi dung do khong co ddy du cac thong tin, dir liéu dé thyc hién cung cip cac
san pham, dich vu cho Nguoi dung.

VNG bio luu quyén dugc sira doi, bo sung bat ky hodc toan bo ndi dung ciia Thoa
Thuan nay tai bat ky thoi diém nao khi can thiét thong qua viéc dang tai cong khai
ndi1 dung Thoa Thuan da dugc stra doi, bod sung trén ung dung, va/hoac website,
hodc kénh chinh thirc khac cia VNG (theo quyét dinh cia VNG tai timg thoi
diém) ma khong can co dugc su dong v trude ciia Ngudi dung. Néu Ngudi dung
khong dong y voi bat ky noi dung sira d6i, bo sung nao cua Thoéa Thudn nay,
Ngudi ding vui 1ong khong tiép tuc sir dung Dich Vu. Nguoi dung dong y rang
Nguoi dung cé trach nhi¢m thuong xuyén xem x€t va ra soat cac ndi dung dugc
stra d6i, bd sung cua Thoéa Thuan nay. Viéc Nguoi dung tiép tuc str dung Dich Vu
sau khi cac stra doi, bd sung nay duoc ding tai co nghia 1a Nguoi dung thira nhan
va déng ¥ v&i cac ndi1 dung duoc sua doi, bod sung do.

VNG lién tuc thay d6i va cai thién Dich Vu ctia minh. Do d6, VNG theo ké hoach
va quyét dinh ctia minh sé& tién hanh ning cip, cdp nhat thudng xuyén cac phién
ban, thém hay bdt céac tinh nang, dac tinh ctia Dich Vu ma khong can c6 duoc su
dong y trude ciia Nguoi dung. VNG ciing ¢6 thé ngung hay dimng mot phan hoic
toan bd Dich Vu, trong truong hop nay, VNG s€ thuc hién thong bao trudc cho
Nguoi dung theo Thoa Thudn nay hoac theo quy dinh phap luat.

Dinh Nghia

VNG: 12 Cong ty C6 phan Tap doan VNG;

Chiing tbi: Bao gom VNG va cong ty con, cong ty thanh vién, cong ty lién két.

Ngudi ding/Ban/Chi thé dir liéu: Dé cap dén bat ky ca nhan hodc thuc thé nao sir dung
Dich Vu, 1a ca nhan dugc dir 1iéu ca nhan phan anh, 1a bén con lai chiu sy rang budc cta



Thoa Thuan nay va nhitng quy trinh, quy ché, chinh sach cong dong, chinh sach lién két
khac (néu co);

Thiét bi: La cac phan cung vat 1y duoc dung dé truy cap vao Tai khoan cho muc dich sir
dung Dich Vuy;

Noi dung nguwoi dung: La ndi dung dudi dang van ban, hinh anh, 4m thanh va cac dang
thé hi¢n khac do Nguoi dung tai lén ing dung Dich Vu phu hop véi Théa Thuan nay;

Zalo ID: 1a mot giai phap cong nghé duoc cung cip bai Cong ty TNHH Zalo Platforms
(“Zalo Platforms”) dé thiét 1ap va ting cudng tinh bao mat, an toan thong tin, quan ly
dang nhap va dam bao hoat dong xuyén sudt ciia Nguoi dung trén Zalo, trong do tai
khoan Zalo ID 1a tai khoan dung dé dang nhap dich vu nay (“Tai khoan Zalo ID”).

Zalo: 1a mot hé sinh thai cho phép cac san ph.’flm cong ngh¢, dich vu tién ich duogc tich
hop, bao gdm nhung khong gidi hanlDiCh Vu va cac san pham, dich vu khac yéu cau su
dung Tai khoan dugc cung cap badi doi tac tich hop trén Zalo;

Tai khoéan: La dit liéu can thiét dé dang nhap va su dung Dich Vu;
va cac tu, cum tr khac nhu dugc dinh nghia tai Thoa Thuén nay.
3. Tai Khoan

3.1 Dé st dung Dich Vuy, Nguoi ding can phai dang ky Tai khoan. Chung toi gidi han
s6 lugng Tai khoan ma Ngudi dung c6 thé dang ky duoc, ciing nhu s6 lugng thiét
bi twrong thich ma Tai khoan c6 thé lién két trong cung mét thoi diém. Nguoi dung
cam két rang viéc st dung Tai khoan phai tudn thu cac quy dinh trong Thoa Thuan
nay, dong thoi Nguoi dung cam két cung cap cho Chung toi thong tin dé dang ky/
cap nhat Thong tin Tai khoan 1a chinh xac, day du. Chung t61 khong chiu trach
nhiém trong truong h0’p cac thong tin Nguodi dung cung cap sai gdy anh huodng
hodc han ché dén quyén loi ctia Nguoi dung.

3.2 Nguoi dung hiéu 1d va dong y rang, dé nang cao hiéu qua s dung tai nguyén hé
thong, truong hop Nguoi dung khong déng nhép, khong st dung Tai khoan trong
vong 45 ngay ké tir 1an dang nhap cudi ciing, Chung t6i ¢6 quyén (nhung khong cd
nghia vy) x6a toan by tai khoan ctia Nguoi dung cung vt toan bd Dt Li¢u cua
Nguoi dung. Néu mudn st dung lai Dich Vy, Ngudi dung can tao mot Tai khoan
méi dé truy cap va su dung Dich Vu.

3.3 Nguoi dung s& chiu moi trach nhiém, ké ca trach nhiém phap 1y va trudc phép luat
vé moi hoat dong, hanh vi dugc thuc hién thong qua tai khoan trong qua trinh su
dung Dich Vu. Truong hop c6 bat ky ton thét, thiét hai nao phat sinh do Nguoi
dung bi 16 thong tin Tai khoan va/hodc mat khau, Chung toi s& khong co trach
nhiém bdi thuong cho Nguoi dung.

3.4  Sau khi Nguoi dung xac nhan dong ¥ Thoa thuin nay va Ching t6i hoan thanh
viéc tich hop Zalo ID, Nguoi dung hiéu rang Nguoi dung chi c6 thé sir dung Tai
khoan Zalo ID dé st dung Dich Vu.

4. Hanh Vi Vi Pham
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Khi str dung Di7ch YU, Nguoi dung bi nghiém ciAm :[huc hién hoac yéu cau, chi dao,
hay tac dong dé bat ky bén thir ba thuc hi¢n mot s6 hanh vi bao gom nhung khong
gi61 han:

Sao chép, chinh sura, tai tao, tao ra san phém moi hoac phién ban phat sinh cua
Dich Vu.

Ban, chuyén giao, cip quyén lai, tiét 16 hodc hinh thtrc chuyén giao khac hoic dua
mot phan hoac toan bd dir li€u cau thanh ctia Dich Vu cho bat ky bén thir ba ngoai
tror nhitng phan dit li¢u ma Nguo1 dung 1a chu sé hitu hop phap.

Di chuyén, x6a bo, thay do6i bat ky thong bao chinh dang hoidc dau hiéu nio cua
Dich Vu (bao gom nhung khdong gidi han cac tuyén bo vé ban quyén).

Thiét ké lai, bién dich, thdo g&, chinh stra, d4o 1on thiét ké cua Dich Vu.
Thay ddi hodc huy bo trang thai ban dau ctia Dich Vu.

Loi dung Dich Vu dé thyc hién bat ky hanh dong gay hai cho an toan thong tin, an

ninh mang cta Ching t6i, bao gom nhung khong giéi han str dung dir liéu hoic
truy cdp vao may chu hé théng hodc tai khoan khong duoc phép; truy cip vao hé
théng mang dé xoa bo, chinh stra va thém cac thong tin; phat tan cac chuong trinh
doc hai, virus hodc thuc hién bat ky hanh dong nao khac nham gay hai hodc pha
hay hé théng mang.

Pang nhap va st dung Dich Vu bang mot phan mém tuong thich ctia bén thir ba
hodc h¢ thong khong dugc phat trién, cap quyén hoac chap thuan boi Chuang toi.

St dung, ban, cho mugn, sao chép, chinh stra, két ndi téi, phién dich, phat hanh,
cong bd cac thong tin lién quan dén Dich Vu, xay dung website sao chép/ website
gia mao dé cong bd cac thong tin ndy hodc dé phat trién cac san pham phai sinh,
cong viéc hodc Dich Vu.

Loi dung Dich Vu dé dang tai, chuyén, truyén hodc luu trir cac thong tin vi pham
Phap luat, vi pham thuan phong my tuc cua dan tdc; phan biét va gay chia ré chung
toc; xtic pham, lam ton hai quyén lgi hop phap cta cac ca nhan hoac t6 chuec.

Loi dung Dich Vu dé st dung, dang tai, chuyén, truyén hodc luu trir bat ky ndi
dung vi pham quyén s¢ hitu tri tu¢, bi mat kinh doanh hoac quyén phap 1y cua bén
tht ba;

Loi dung Dich Vu hoéc cac Dich Vu khac dugc cung cép boi1 Chung to1 trong bat
ky hinh thtc vi pham Phap luat nao, cho bat ky muc dich bat hop phap nao
va/hodc quay roi, tdc dong tiéu cuc tdi trai nghi¢m cuia Nguoi dung khac.

Loi dung céc san phém duogc tao ra tur tri tu¢ nhan tao Al do Cong ty trién khai dé
chinh stra, thay d6i cho cac muc dich vi pham céc quy dinh Phap luat, hoac trai voi
dao duc, thuan phong my tuc.

Vi pham Chinh sach cong ddng va cac hinh thirc, hanh vi vi pham phép luat khac.

Thu Thap, St Dung Va Bao Vé Thong Tin Nguwdi Dung
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Bang viéc st dung Tai khoan dé dang nhap va sir dung Dich Vu, Nguoi dung
dong ¥ va chip thuan ring VNG c6 quyén ap dung nhiing bién phap ky thuat cho muc
dich thu thap va xir Iy cac dit liéu lién quan dén Tai khoan ciia Nguoi dung (Sau day goi
1a “Théng tin Tai khoan”), bao gdm cac thong tin cu thé nhu sau:

Dt li€u ¢4 nhan co ban do Nguo1 dung cung cap, bao gom:

(1)

(i)

(iii)

Thong tin dit liéu c4 nhan do Ngudi dung cung cdp nham dinh danh cua
Nguoi dung khi khoi tao Tai khoan cing nhu trong sudt qua trinh Nguoi
dung st dung Dich Vu bao gom: So dién thoai, Ho va tén, tudi, gidi tinh,
mdi quan hé gia dinh, thong tin CMND/CCCD/H6 chiéu, hinh anh c4 nhan,
thu dién tu.

Noi dung Nguoi dung khoi tao cong khai hodc chu dong cung cip cho
VNG trong qua trinh sir dung Dich Vu bao gém nhung khong gi6i han: Cac
miéu ta cong khai; anh dai di¢n, anh bia; té€n lién hé tuy chinh; thong tin
khao sat Nguoi dung dién thong qua st dung Dich Vu.

Truong hop Nguoi dung la dai di¢n cua Phap nhan, to chtrc, doanh nghlep
Tén cta Phap nhén, to chirc, doanh nghiép; Ma sé doanh nghiép, ma sd
thué; Pia chi tru s dang ky; Dia chi lién hé; Nguoi dai dién theo Phap luat
va thong tin cua nguoi dai dién theo Phap luat nhu Nguoi dung ca nhan tai
Piéu 5.1.1(i); Chtrc vu; Dia chi thu dién tir (email) quan tri; Tén cta ngudi
quan tri tai khoan; Sd dién thoai cua nguoi quan tri tai khoan.

Dit liéu ca nhan nhay cam do Nguoi dung cung cap, bao gdom:

(1)

(ii)

Thong tin vi tri: Dudi su chdp thuan cua Ngudi dung théng qua hé diéu
hanh vé viéc chu dong cap quyeén cho ting dung truy cap dir li¢u GPS.

Thong tin lién quan t6i thanh toan: Céc thong tin lién quan dén thanh toan
ma nguoi dung chi dong cung cap nham thyc hién cac tinh nang ho trg trén
ung dung.

Dt liéu do VNG chu dong thu théap, bao gém:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

v)

Thong tin Ung dung, Thiét bi vi Mang: thong tin lién quan dén hé diéu
hanh, Thiét bi nhu 1a phién ban, ngén nglr mac dinh, chat luong tin hiéu tur
Thiét bi, thong tin cookie, dia chi IP, mtrc nang luong, dir li¢u twong tac voi
ung dung, trang thai két ndi, dit liéu vé sy ¢, hiéu suat, hé diéu hanh, trinh
duyét, thong tin mang va cac loai dir li¢u tuong tu.

Hoat dong cua Tai khoan khi st dung Dich Vu: Thoi diém, tan sudt Tai
khoan hoat dong va st dung Dich Vu, ndi1 dung quang céo, cac hoat dong
ma Nguoi dung thuc hién thong qua Tai khoan, bao cdo sy co.

Danh ba dién thoai: Dud1 su chép thuan ctia Nguoi dung vé viéc cép quyén
cho truy cap danh ba dién thoai.

Thong tin khi Nguoi dung cdp nhat thong tin lién lac/ thong tin c4 nhan qua
Phiéu yéu cau tai tru s¢ cong ty VNG.

Noi dung Nguoi dung khi sir dung Dich Vu.
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Khi Nguoi ding tuong tac, trao doi v6i bén thir ba ngoai Chung toi thong qua
Dich Vu, céc trao ddi, thong tin ciia Nguoi ding c6 thé dugc cac bén thi ba nay
thu thap va xir . Viéc xir Iy va chia sé cua cac bén thir ba nay cho bén khac nam
ngoai kha niang kiém soat ctia Chiing t6i. Ngudi dung tu chiu moi trach nhiém véi
cac théng tin ma minh chu d()ng cung cap cho bén thtr ba.

Nhiam dam bao t6t nhat quyén loi cua minh, Nguoi dung vui long tu kiém soét
thong tin va danh gid rai ro (néu co) trude khi cha dong cung cip cho bén thir ba.

VNG thu thap Thong tin Tai khoan véi muc dich cung cép Dich Vu 6n dinh, lién
tuc va an toan cho toan bd Nguoi dung. Dir liéu ma VNG thu thap va viéc su dung
cac dir lidu d6 sé tuy thudc vao nhu cau va cach thirc Nguoi dung sir dung Dich
Vu, cling nhu cach Ngudi dung quan 1y cac hinh thic kiém soat bio mat cua
Nguoi dung. Cac muc dich cua viée thu thap va xir 1y dir liéu bao gdom:

(1) Dé cung cap Dich Vu: VNG sir dung Thong tin Tai khoan dé khoi tao Tai
khoan, dinh danh Ngudi dung, phuc vu cac chirc nang Nguoi dung mong
muon st dung Dich Vu .

(1)  Dé deé xuat cac ndi dung cd nhan hod: VNG sur dung Thong tin Tai khoan
dé diéu chinh va cung cap cac ndi dung cd nhan hod, phu hgp véi nhu cau
va moi quan tam cua Nguoi dung.

(iii)  Dé nghién ctru phat trién cac tinh ning, dich vu: VNG st dung Théng tin
Tai khoan dé tim hiéu xu huéng, xay dung thong ké, danh gia rui ro, tim
hiéu nhu cau st dung Dich Vu ctua Nguoi dung dé du doéan va thiét ké cac
tinh nang, dich vu mdi cling nhu dé duy tri cai thién céac tinh nang, dich vy
kha dung. Ngoai ra cac thong tin nay con giip Chung to1 khac phuc su ¢b
ky thuat, phat hién gian lan (néu c6). Trong qua trinh phat trién san pham,
dich vu va nang cao chét luong Dich Vu, VNG co6 thé st dung/tich hop san
pham, dich vu cta cac d6i tac, bén thir ba. VNG sé& st dung/tich hop dich vu
Zalo ID nhim nang cao chét lugng dich vu vao thoi diém thich hop.

(iv) PBam bao tinh 6n dinh, lién tuc va an toan cua dich vu: VNG st dung
Thong tin Tai khoan dé phuc vu muc dich bao mat, ddm bao Nguoi dung va
nhimg nguoi dung khac dugce bao vé khoi cac rui ro mat an toan thong tin
khi st dung Dich Vu cling nhu bao vé tng dung khoi bi lgi dung cho céc
muc dich khong dugc cho phép bo1 Thod Thuan nay.

(v)  Pé lién lac véi Nguoi dung: VNG lién lac, phan hoi cac yéu cau tur Ngu’cn
dung bang cac Thong tin Tai khoan Nguoi dung dd cung cap, bao gém
thong tin lién hé ctia Nguoi dung.

(vi)  Cho muc dich quang cdo, tiép thi cac san pham, dich vu ciia VNG va cong
ty con, cong ty lién két voi VNG va/ hodc quang céo san pham, dich vu cia
bén thir ba.

(vil)  Ho trg thuc hién cac yéu cau cuia Nguoi dung doi voi cac dich vu ctia bén
thtr ba.

(viii) Dé dap tmg cac thu tuc phap ly, tuan thu cac quy dinh cua Phap luét hién
hanh va theo cac yéu cau cta co quan nha nude co thim quyén.
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(ix)  Dé phong chong lira dao, ngin ngira cac hoat dong xam nhap, danh cap tai
khoan Nguoi dung hoac cac hoat dong gia mao Nguodi dung.

(x)  Dé ngan chan hanh vi trai Phap luat.

(xi)  Pé phuc vu cac muyc dich khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cta
Zalo ma Chung t61 cho 1a phu hop tai tirng thoi diém.

(xii)  Dé phuc vu cic muc dich khéc theo thoa thuan giita Nguoi ding va Chung
t61 va/hodc bén thir ba tai timg thoi diém phu hop véi quy dinh phép luat.
Kinh doanh dich vu tiép thi, quang cédo, gioi thi¢u san phém, hang hod, dich vu
pht hop véi nhu cau ctia Nguoi dung hoic Ung dungva/ hoic d6i tac cho rang
Nguoi dung quan tdm theo nodi dung, phuong thirc, hinh thirc, tin suat nhu sau:

(1) N1 dung: VNG sé gioi thi¢u thong tin céc san phém, dich vu do tng dung
va dbi tac cung cap, phu hop theo quy dinh ctia phap luét va cac chinh sach
ndi bg cua Chung toi.

(i)  Phuong thirc: VNG s& giri cac thong tin quang cdo dén Ngudi dung thong
qua cac kénh khac nhau nhu:

(a)  Phuong tién truyén thong dién tu: hién thi biéu ngit quang cao hoic
vung ndi dung quang céo.

(b)  Tiép thi tryc tiép: twong tac tryc tiép qua cac tmg dyung.
(c)  Hoac cac phuong thuc khac theo quy dinh cua phap luat.

(iii)  Hinh thirc: Cac thong tin quang cao s& dugc hién thi trén cac ving quang
cao duoc dat trén Zalo.

Tan suat quang cao: phu hop theo quy dinh phap ludt vé quang cao.

Bao vé dit liéu c4 nhan Nguoi dung dudi 16 tudi

(1) Trong qua trinh cung cap san pham, dich vu, Zalo s& c6 khach hang 1a ca
nhan trong dd tudi tr da 14 (mudi bon) tudi dén dudi 16 (muoi sau) tudi
(goi la “tré em”). Zalo s€ tién hanh cac quy trinh can thiét dé xac minh do
tudi cua Nguoi dung 1a tré em hodac Cha/me/nguotl gidm ho trude khi thu
thap va xu ly dir liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap luat.

(1))  Trong truong hgp Nguoi dung la tré em dang ky str dung dich vu Zalo.
Cha, me hodc nguoi giam hd hop phap dong y rang minh co trach nhiém
theo doi, giam sat moi hoat dong va ddm bao réng cac hanh dong xac minh,
cdp quyén chia sé trén tai khoan cua tré em s& luén dugc thuc hién boi
Cha/me/nguot giam ho hop phap.

Ti€p nhan, chuyén giao va/hoac chia sé dit ligu:

(1) VNG tiép nhan va chia sé, chuyén giao Thong tin Tai khoan véi cac Cong
ty thuoc VNG bao gdm cong ty con, cong ty thanh vién, cong ty lién két vi
mot hay nhiéu muc dich thu thap noi trén. Nham muc dich sir dung/tich hop
dich vu Zalo ID dé nang cao chat lugng Dich Vy, VNG tiép nhan va chia sé,
chuyén giao thong tin Nguoi dung vi Cong ty TNHH Zalo Platforms theo
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(i)

(1i1)

(iv)

v)

tung thoa thuan cu thé. Sau khi thuc hién tich hop Zalo ID, VNG sé€ chi tl}u
thap, xir Iy Thong tin Tai khoan cua Nguoi dung trong pham vi cung cap
Dich Vu.

VNG sé chia sé, chuyén giao Thong tin Tai khoan ctia Nguoi dung khi co
su cho phép hodc yéu cau ciia Ngudi dung cho cic bén thir ba. Py ciing 1a
don vi ma Nguoi ding mong mudn duge tiép can va/ hodc di cho phép bén
thtr ba tiép can dit liéu ctia minh dé xuc tién cac budc can thiét nham trién
khai viéc cung cip hang héa/dich vu hodc loi ich khac cho Ngudi dung.

Chting t6i xay dung tinh ning hd trg va ding nhap Tai khoan cho céc sin
pham dich vu Bén thr ba ¢6 nhu cau. Khi ding nhap dich vu ctia bén thit ba,
Chung t6i s& chia s¢, chuyén giao Thong tin vé Tai khoan ctiia Ngudi ding
dé thuén tién hodc phuc vu cac dich vu cua bén thtr ba ma Ngudi dung yéu
cau hodc phuc vu cac muc dich ma Nguoi ding da déng y voi diéu kién
viéc chia sé, chuyén giao nay phai duoc Nguoi dung dong y va cho phép
truée khi thuc hién. Ngoai ra, Nguoi dung dong ¥ rang, néu Tai khoan Zalo
ID bi khoa, x6a, huy hoac tam ngung thi Nguoi dung cling s€ khong thé
dang nhap dugc vao Dich Vu ctua Ching t61 va san phém, dich vu bén thu
ba nay.

Chia sé, chuyén giao dir liéu trong cac truong hop khac theo quy dinh cia
Phap luat.

Trong truong hop can chia sé, chuyen giao thong tin cua Nguoi dung theo
cac diéu tai Diéu 5.7 nay, VNG yéu cau cac Bén tuan thu cac hu’O'ng dan,
quy dinh va yéu cau nham bao vé cac thong tin duoc chia sé, chuyén giao
theo quy dinh ctia Phap luat.

Thoi gian luu trit Thong tin Tai khodn: Thong tin Tai khoan cua Nguoi dung s€
dugc luu trit trong mot khoang thot gian can thiét dé dap g viéc cung cap Dich
Vu theo Thoa Thuan nay hodc theo quy dinh ctia Phap luét.

Cap nhat, sira d6i, x6a Thong tin Tai khoan:

(i)

(i)

(iii)

Bing cach dang nhap vao Tai khoan ctia minh, Nguoi dung c6 thé truy cap
tinh nang sira doi, x6a tai khoan, rut lai sy dong y Thong tin Tai khoan da
cung cap bang cac thao tac giao dién Ngudi dung cua Zalo hodc gui van ban
dén try s Cong ty C6 phan Tap doan VNG dé yéu cau thyuc hién thay doi.

Truong hop Ngudi dung khong dong ¥ viéce tiép tuc @& VNG thu thap va sir

dung Thong tin Tai khoan cua Nguoi dung, ngoai viéc Nguoi dung co thé
cha dong vo hiéu hoa quyén truy cap trén Gng dung hodc truc tiép dén tru so
Cong ty C6 phan Tap doan VNG dé thuc hién cac yéu cau lién quan.

Moi thong tin lién quan dén quyén ciia Cha thé dit lidu s& dugc dién vao
phiéu yéu cau tai tru s Cong ty Co phan Tap doan VNG theo dija chi dugc
dé cap tai Muc 10 ctia Thoa Thuan Dich Vu nay va c6 b phan chuyén trach
huéng din Nguoi dung hoan thanh yéu cau. Vui long luu ¥ rang, VNG sé&
xéc thuc danh tinh cuia Ngudi ding nhim muc dich bao vé quyén loi Ngudi
dung. trude khi tién hanh xir 1y.



6.

(iv) VNG chi c6 thé thuc hién yéu cau ctia Nguoi dung d6i voi cac Thong tin
Tai khoan VNG c6 thu thap va Nguoi dung di dong y cho viée xtr 1y tai
Diéu 5 Thoa Thuin nay.

Cic Truomg Hop Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan Khong Cin Sy Pong Y Cua

Nguoi Dung

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

8.1

Trong truong hop khan cap, can xtr ly ngay dir liéu cd nhan c6 lién quan dén bao
v¢ tinh mang, strc khoé cia Nguoi dung hodc nguoi khac.

Viéc tiép nhan, chia s¢, chuyén giao dit liéu c4 nhan theo quy dinh cua luat.

Vige xu ly dir liéu cua co quan nha nude co thAm quyén trong trudng hop tinh
trang khan cap vé quoc phong, an ninh quéc gia, trat tu toan xa hoi, tham hoa 16m,
dich bénh nguy hiém; khi co nguy co de doa an ninh, qudc phong nhung chua dén
muirc ban bd tinh trang khan cp; phong, chdng bao loan, khing bd, phong, chong
to1 pham va vi pham Phép luat theo quy dinh cua luat.

Dé thyc hién nghia vu theo hop ddng ctia Chu thé dir liéu voi co quan, t chirc, ca
nhan c6 lién quan theo quy dinh cua luit.

Phuc vy hoat dong cua co quan nha nudc da dugc quy dinh theo ludt chuyén
nganh.

Bio Mat Thong Tin

VNG khéng ngimg nd luc bao vé Ngudi ding trudc cic nguy co vé an toan thong
tin. V& mat k¥ thuat, Zalo lién tuc duy tri tich hgp céac tinh nang bao mat manh mé
va chuyén sau nhdm bao vé Thong tin Tai khoan cua Nguoi ding duoc luu trir va
xtr Iy mot cach an toan. VNG cung cAp mot s6 cong cu ma Ngu(‘yi dung c6 thé lya
chon va str dung thong qua giao dién ngudi dung dé kiém soat Thong tin Tai
khoan, vi du tinh niang Quyén riéng tu cho phép kiém soat Ngudi dung khac xem
va binh luan No6i dung Nguoi dung; tinh nang canh bao nguy co bao mat khi truy
cap cac duong dan dén cac website ma hé théng ky thuat cia VNG phat hién.

Tuy nhién, Nguodi dung dong v rang muc d6 bao mat con phy thudc vao Thiét b
Ngu’orl dung dang su dung, két ndi internet hodc két ndi noi bo cua Ngu’orl dung va
cac yéu to khac thudc vé trach nhiém cua Bén thir ba. Nguoi dung hiéu r& va chap
nhan rui ro vé bao mat (neu c6) khi st dung Dich Vu.

VNG cam két bao vé quyén riéng tu va bao mat thong tin ciia Ngudi dung.
Quyén Ciia Chii Thé Dir Liéu

Quyén rut lai su déng y, han ché va phan ddi xir 1y dir li¢u ca nhan, xo4 dir li€u ca

nhan:

(1) Sau khi x4c nhan dong ¥ ddi voi Thoa Thuan ndy, trong qua trinh sir dung
Dich Vu, Nguoi dung c6 quyén rat lai sy dong ¥, yéu cau han ché, phan d6i
xu Iy dir 1i€u ca nhan va/ hoac xo4 dir liu c4 nhan. Zalo s€ thuc hién céc
tht tuc can thiét nham cham dut, han ché xir 1y dir lidu ca nhén theo thoi
han, pham vi va cac ndi dung khac ma Nguoi dung yéu cau sau khi da thuc
hién dung va day du cac thu tuc dé khoi tao mot yéu cau hop 1¢.



8.2

8.3

(11) Yéu cau dugc xem nhu 1a hop 1€ khi thuc hién theo trinh thuc, thu tuc va
dap tng dung va day du tat ca cac diéu kién dugc quy dinh nhu sau:
(@)  Duogc thyc hién boi chinh Nguoi dung ma khong phai thong qua dai
dién hay uy quyén dudi bat ky hinh thirc nao, trir cac trudng hop
Phép luat quy dinh phai thuc hién théng qua dai dién hay uy quyén.

(b)  Ngudi dung hiéu 16 va dong ¥ cam két s& chiu trach nhiém vé moi
hau qua, thi¢t hai c6 thé xay ra do hanh dong ruat lai sy d@)ng y, thuc
hién yéu cau han ché, phan ddi xir 1y dir li€u c& nhan va/ hodc xo4 dit
liéu ca nhan gay ra (néu c6).

(c)  Hoan tat thanh toan day du va dung han céc loai phi, chi phi (neu co
theo quy dinh cua phap luat) lién quan dén viéc thyuc hién yéu cau rat
lai sy dong ¥, yéu cau han ché, phan dbi xtr 1y dir liéu ca nhan, xo4
dir liéu c4 nhan theo biéu phi tai try so Cong ty Co phan Tap doan
VNG.

(iii)  Cong ty c6 phan Tap doan VNG co6 quyén tir chdi thuc hién toan b yéu
cau cua Nguoi dung néu yéu cau khong dép ung dicu kién hop 1€ theo quy
dinh tai Diéu 8.1(ii).

(iv)  Trudng hop yéu cau dap tmg diéu kién theo quy dinh, Zalo sé& thuc hién cac
thu tuc can thiét nhdm cham dat, han ché xu 1y dir li¢u cd nhan va/ hoac xoa
dir liéu ca nhan theo thoi han, pham vi va cac ndi dung khac ma Nguoi dung
yéu cau trong thoi gian hop 1y theo quy dinh cta phap luit.

(V) Viéc rut lai su déng Y, yéu cau han ché, phan ddi xu 1y dir liéu ca nhan va/
hoac xo04a dir li¢u cd nhan khong lam anh hudng tdi tinh hop phap cua viée
xtr 1y dit li€u c4 nhan ma Zalo va/hoac bén thir ba da thyc hién trudc thoi
diém Zalo v&/ hodc bén thir ba hoan tat viéc cham dut, han ché xu 1y dir liéu
ca nhan va/ hoac xoa dir li€u ca nhan.

Quyén cung cip dir liéu c4 nhan:

(1) Ngudi ding dugc yéu cau VNG thyc hién viéc cung cap dir liéu ca nhan
sau khi Nguoi dung thuc hién ding va déy du cac thi tuc dé khoi tao mot
yéu cau hop 18 theo cac quy dinh vé tiép nhan va xir 1y yéu cau ciia VNG.

(i) VNG thyuc hién cung cip dir liéu ca nhan trong thoi gian hop 1y theo quy
dinh cta phap luat.

Quyén chinh stra dit 1iéu ca nhan:
(1) Zalo cung cap cho Nguoi dung kha nang ty truy cap dé xem, chinh sura dir
li€u ho so ca nhan cua minh mot cach tu do.

(ii)  Truong hop khong thé tu chinh sira truc tiép vi 1y do k¥ thuat hodc vi Iy do
khac, Nguoi dung c6 thé yéu cau Zalo chinh stra dit li€u cd nhan ciia minh
bang Phiéu yéu cau tai tru s¢ Cong ty C6 phan Tap doan VNG.

(111) VNG thyc hién chinh stra dir li¢u ca nhan sau khi xdc minh Nguo1 dung va
duoc Nguoi dung dong ¥ ngay khi c6 thé hoac theo quy dinh cua Phap luat.



Trudng hop khong thé thuc hién thi Zalo s& thong bao toi Nguoi ding trong
trong thoi gian hop 1y theo quy dinh ctua phép luat.
8.4  Cac quyén khac ctia chu thé dit liéu theo quy dinh ctia phap luat vé dit liéu, dit liéu
ca nhan hién hanh.

9. Sé Hiru Tri Tué

Thuong hiéu Zalo va cac thuong hiéu lién quan dén Zalo dugc phat trién va thudc quyén
so hiru va/hoic quyén st dung hop phap cua VNG va/hodc cong ty con, cong ty thanh
vién, cong ty lién két cia VNG (“Chu thé quyén”). Ngoai trir ngi dung Nguoi dung tai
Ién khi stir dung Dich Vu, toan b cac d01 tugng quyén so hitu tri tué lién quan dén Zalo,
bao gom nhung khong gidi han ma nguon, hinh anh, dir li¢u, thong tin, ndi dung chura
dung trong do, cac sua doi, bé sung, cap nhat, nang cap va céc tai liéu hudng dan lién
quan (néu c6) déu thude quyén s hu’u va/hodc quyén st dung hop phéap cta cac Chu thé
quyén noi trén va khong c4 nhan, t6 chic nao dugc phep sao chep, tai tao, phan ph01
hodc xAm pham t&i quyén ctia chu sé hiru va/hodc quyén sir dung néu khong co su dong
¥ va cho phép bang van ban ctia VNG va/hoic cong ty con, cong ty thanh vién, cong ty
lién két cua VNG.

10. S Dung Dich Vu Tinh Phi

Dich Vu dugc cung cép trén Zalo vé co ban 1a cac dich vu mién phi. Ngoai ra, VNG hodc
d6i tac sé trién khai khong thu phi hodc thu phi d6i voi Nguoi dung mot sd Dich Vu. Cac
murc phi tuong mg Vol timg g6i str dung Dich Vu (néu c6) s& dugc VNG hodc dbi tac
cong bd dén Nguoi dung dé Nguoi dung lwa chon goi st dung Dich Vu phu hop. Trong
truong hop Nguoi dung lya chon cac Dich Vu thu phi (néu c6), phi Dich Vu s& duoc thu
theo quy dinh ctia Apple Store hoac Play Store.

11. LuwuY Sir Dung

11.1  Trong qué trinh st dung Dich Vu, Ngudi ding phai hét stc can than khi quyét
dinh tiép can, trao doi thong tin vdi cac Tai khoan khéc dugc gan nhan “Nguoi la”.
Néu Nguoi dung phat hién Nguoi la c¢6 dau hi¢u ltra ddo hodc pham tdi, xin hay
bao cdo lai cho Chung t61 qua email feedback@zalo.me, tinh nang bao xau duogc
tich hop san trén Zalo hoac co quan c6 tham quyén.

11.2 VNG chi cung cip Dich Vu st dung Zalo cho Ngudi dung tir du 14 tudi tré 1én.

11.3 Ngu:orl dung vui long thuong xuyén tro lai trang nay dé cap nhat cac Diéu khoan,
nhim dam bao quyén loi va trach nhiém ctia Nguoi dung trong qua trinh st dung
Dich Vu.

12. Thong Tin Lién H¢ Xir Ly Dir Li€éu Ca Nhan Va Bao Cao Vi Pham

12.1  Néu Nguoi dung tin rang bat ky Noi dung nao dugc phat hanh cong khai thong
qua Zalo c6 d4u hiéu vi pham quyén ctia Nguoi ding, quyén cta bat cir bén thir ba
nao hodc vi pham quy dinh Phép luat, vui long thong bao cho VNG. Mot thong
bao dugc xem la hop 1€ néu c6 day du cac thong tin sau:
- Tiéu dé: B4o céo Vi Pham

- Thong tin bén khiéu nai (ho tén, email, sé dién thoai lién hé...)



12.2

12.3

12.4

13.
13.1

13.2

14.
14.1

14.2

14.3

- Thong tin vi pham (van ban, anh chup, link, video...)

VNG sé& xem xét va xu ly timg thong bdo vi pham ma VNG nhan dugc va VNG
s€ thuc hién céc budc hop 1y dé thong bao lai két qua sau khi xir Iy vi pham cho
bén khiéu nai.

Moi Thong bao vi pham dé nghi phai duoc gui ti dia chi email, hodc lién hé truc
tiép:
- Ngudi nhan: Bo phan Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan Zalo — Cong ty Co phan Tap
doan VNG

- Dia chi: Z06, Puong sb 13, Phuong Tan Thuan, Thanh phd HO Chi Minh.
- E-mail: feedback@zalo.me
Trong trudng hop Ngudi ding co bat ky cau héi nao lién quan dén quy dinh bao

vé dit liéu ca nhan hodc cac van dé lién quan dén quyén ctia Chu thé dit liéu hodc
xu Iy dit li€u ca nhan ctia Nguoi dung, Nguoi dung vui long lién hé truc ti€p:

Dia chi: Z06, Puong sé 13, Phuong Tan Thuan, Thanh phé H6 Chi Minh.
Xwr Ly Vi Pham

VNG s& str dung song song hai hé thong kiém duyét vi pham va kiém tra tinh xac
thuc cua ndi1 dung cong khai bang: (i) D1 ngii kiém duyét vién; (i1) Kiém duyét tu
dong bang may hoc va tri tu¢ nhan tao.

Truong hop Nguoi dung vi pham bat ky quy dinh nao trong Thoa Thuan nay,
Ching t61 c6 quyén ngay l1ap tirc khoa Tai khoan ctia Nguoi dung hodc yéu cau
xac thyc danh tinh va/hodc xo6a bo toan bo cac thong tin, ndi dung vi pham, dong
thoi tiy thudc vao tinh chat, mac do vi pham, Ngudi dung s& phai chiu trach
nhiém trudc co quan c6 tham quyén, Chiing t6i va bén thir ba vé moi thiét hai gay
ra boi hodc xudt phat tir hanh vi vi pham ctua Nguoi dung.

Tir Chéi Trach Nhiém Pam Bao

Mic di VNG nd luc tdi da dé duy tri tinh 6n dinh cta Dich Vu, tuy nhién nhiing
nd luc d6 c6 thé s& khong dap tng duoc moi ky vong cua Nguoi dung. Trir khi
duoc rd rang trong Thoa Thuan nay, du rd rang hay ngu ¥, VNG khong dua ra bét
ctr dam bao ndo bao gdm nhung khong giéi han nhitng bao dam vé tinh 6n dinh
cua Dich Vuy, bdo méat an toan thong tin, tinh xac thuc cua thong tin ma Nguoi
dung tiép nhan trong qua trinh st dung Dich Vu.

Trong moi trudng hop, Ngudi dung dam bao rang Ngudi dung sé mién trir VNG
khoi moi trach nhiém lién quan dén bét ky ton that, thiét hai, chi phi nao theo bat
ky nguyén nhan hanh dong nao gay ra bdi viéc Nguoi dung st dung, hoac khong
c6 kha nang st dung Dich Vu.

VNG s€ ap dung cac bién phap ky thuat, an ninh, bao mat can thiét theo quy dinh
ctia Phap luat va theo cac tuyén bd, cam két chat lugng ciia VNG dé bao mat thong
tin ca nhan cua Nguoi dung. Méc du vay, cac rui ro lién quan dén viéc cung cip,
bao mat dit liéu ca nhan, cho du 13 cung cép truc tiép, qua dién thoai hay qua mang



internet hay qua cac phuong tién k¥ thuat s& ludn tiém an va KHONG CO HE
THONG KY THUAT HAY BIEN PHAP AN NINH, BAO MAT NAO LA AN
TOAN TUYET POI hay c6 thé chong lai dugc tit ca cac "hacker", "tamper"
(nhitng nguodi xam nhap trai phép dé luc loi thong tin); do do, trong trudng hop
thong tin cd nhan ctia Nguoi dung bi 10 do bi hack hoac cac nguyén nhan khac
nam ngoai tim kiém soat cia VNG thi Nguoi dung theo ddy dong y mién cho
VNG toan bg trach nhi¢m co6 lién quan.

14.4  Trong pham vi Phap luat hién hanh cho phép, Nguoi dung dong ¥ s& bdi thuong
cho VNG d6i v6i moi thu tuc té tung lién quan dén bén thir ba phat sinh tir hodc
lién quan dén cac khiéu nai vé viéc Nguoi dung su dung Dich Vy, hodc vi pham
Thoa thuan. Diéu khoan boi thudng nay bao gobm moi trach nhiém phap ly hay chi
phi phat sinh tir cac khiéu nai, ton that, thiét hai, phan quyet, tién phat, chi phi ki¢n
tung va chi phi phap ly.

14.5  Trudc khi thuc hién va hoan tit cac thi tuc yéu cau thuc hién quyén cua Chu thé
dir liéu, Nguoi dung co trach nhiém nghién cuu, hiéu 18 va nhan thirc duge cac hé
qua phap ly, trach nhiém va cac quyén tuong ng cua VNG co the xay ra khi thuc
hién quyén Chu thé dit liéu. Viéc Cha thé dit liéu thuc hién mot hodc dong thoi cac
hanh dong rut lai su dong y, yéu cau han ché, phan doi xir Iy dir lidu c4 nhan va/
hodc xo04 dit liéu ca nhan c6 thé s& din toi mot hodc dong thoi nhimg hau qua phap
ly va/ hogc thiét hai ma Zalo phai ganh chiu hoac tiém an nguy co s& phai ganh
chiu, bao gdm nhung khong gioi han:

(1) Vi pham Phép luat néu tiép tuc thuc hién quyén Chu thé di liéu.

(i1)) Vi pham hop déng, van ban thoa thuan vé viéc xur 1y dir liéu ca nhan da
giao két véi bén thir ba.

(iii) VNG phai ganh chiu thigt hai vé kinh té xuat phat tir hanh vi vi pham quy
dinh Phép luat hodc vi pham hop dong.

Trudng hop theo danh gia hop 1y ctia VNG nhén thay c6 thé tiém an nhing hau
qua phap 1y va/ hoac thiét hai da néu 10 o trén, VNG co6 quyen can nhic va quyét
dinh don phuong cham dirt thuc hién cac yéu cau ciia Cha thé dir lidu.

15.  Luat Ap Dung

Tat ca cac van dé, noi dung va bat ky bat dong, tranh chip ndo phét sinh tir hodc lién
quan dén viéc thuc hién Thoa Thuin nay déu duoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh
cua Phap luat nuéc Cong Hoa Xa Ho1 Chu Nghia Viét Nam. VNG va Nguoi dung tai day
thira nhan luat 4p dung dé giai quyét tranh chap, bat dong néu cé giita cac bén lién quan
dén Zalo, Dich Vu chi 1a Phép luat ciia Viét Nam va khong dan chiéu dén luat cta bt ky
quéc gia ndo khac trong moi trudng hop.

16.  Cac Piéu Khoin Chung

16.1 Thoa Thuan nay cau thanh toan bd thoa thuan gitra VNG va Ngu:oi dung lién quan
dén viéc str dung Dich Vu, va thay thé moi thoa thuan, cam két hoic trao ddi trudc
d6, bang van ban hodc miéng, néu co.



16.2  Trong truong hgp mot hoac mat s6 diéu khoan Théa Thuéin cung cép va s dung
dich vu Zalo nay xung dot vdi cac quy dinh cua ludt phap Viét Nam, diéu khoan do
s& duogc chinh sira cho phu hop voi quy dinh phap luat hién hanh, phan con lai cua
Thoéa Thuan van giit nguyén gia tri.

16.3  Viéc VNG khong thuc hién, hodc tri hoan thuc hi¢n bat ky quyén nao theo Thoa
Thuan nay s& khong dugc hiéu 1a su tir bo quyén d6, ciing nhu khong anh hudng
dén viéc thuc hién quyén do trong twong lai. Viéc tir bo bat ky quyén hodc bién
phap xir Iy nao theo Thoa Thuan nay chi ¢6 hiéu luc néu duoc 1ap thanh van ban
va do dai dién hop phéap cua VNG ky x&c nhan rd rang.

16.4  Thoa Thuan nay c6 hiéu luc ké tir ngay duoc VNG cong bd chinh thirc va s& duoc

cap nhat theo ting thoi ky, phu hop quy dinh tai Thoa Thuan nay.
Bang viéc x4c nhan sy déng Y, Nguoi dung cam két rang minh da doc hiéu va déng v voi
Thoa Thuan nay, bao gom viéc chap thuan cho (1) VNG duogc quyen chia sé, chuyén giao
va (i1) Zalo Platforms dugc quyén tlep nhan, xu 1y toan bo dir liéu can thiét cho viéc tich
hop Zalo ID d van hanh Dich Vu dong thoi duoc quyét dinh muc dich, phuong tién va
pham vi xu 1y dir li¢u dé dam bao 6n dinh, phuc vu Nguoi dung tdt nhat xuyén subt qua
trinh cung cép Dich Vu.

Tran trong cadm on Nguoi dung da sir dung san ph.'flm va Dich Vu cua VNG.



