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THOA THUAN SU DUNG DICH VU ZALO
1. Gi&i Thiéu

1.1. Théda Thuan St Dung Dich Vu Zalo (“Théa Thuan”) nay bao gébm céac diéu khoan, diéu kién,
théng bao xt ly dir liéu ca nhan va cac quy dinh vé s dung cac dich vu va san pham trong/thudc hé
sinh thai Zalo (“Nén tang”), dwoc s& hivu va/hodc van hanh va/hodc quan ly bdi Céng ty Cé phan
Tap doan VNG (“Dich vu”).

1.2. D& s dung bat ky Dich vu thudc hé sinh thai Zalo, Ngwdi ding can ddng y véi toan bod cac diéu
khoan va diéu kién ctia Théa Thuan nay; trwong hop Nguoi dung khéng dong y véi bat ky diéu khodn
nao ctia Théa Thuan nay thi Nguoi dung can ngay 1ap tirc chdm dirt viéc st dung cac Dich vu.

1.3. Viéc bAm xac nhan DBéng y véi Thoa thuan st dung dich vu Zalo dwoc hiéu 1a Ngudi dung ddng
y da doc, da hiéu, da dwoc giai thich va cam két tuan tha toan bd nguyén tac dwoc quy dinh, quy ché
lién két, tich hop (néu c6, sau day goi chung 1a “Quy ché, chinh sach”) trong Thda thuan nay. Trong
trwdng hop xay ra mau thuan gitva cac diéu khodn ctia Théa thuan nay véi Quy ché lién két thi cac
didu khoan clia Théa thuan nay cé hiéu lwc chi phdi.

1.4. Trong pham vi phap luat cho phép, trwong hop Nguoi dung khéng ddng y véi mét phan hoac
toan bd Thoa thuan nay, Chung tdi c6 quyén han ché, ngirng, huy bd viéc cung cap san pham, dich
vu cho Nguwoi dung do khéng c6 day du cac thong tin, div liéu dé thuwc hién cung cép cac sén pham,
dich vu cho Nguwoi dung.

1.5. VNG bao lwu quyén duwoc stra ddi, bd sung bat ky va toan bd ndi dung ctia Thdéa Thuan nay tai
bét ky thoi diém nao ma khong can béo trwdc hay can c6 duwoc sw ddng y trwde ciia Ngudi dung.

2. Dinh nghia

VNG; Chiing : Cong ty Cb phan Tap doan VNG, |a mét bén trong Théa thuan nay.
toi

Ngwoi dung/  : Dé cap dén bat ky ca nhan hodc thue thé nao str dung Dich vy, 1a ca nhan duoc
Ban/ Chu thé di liéu ca nhan phan anh, la bén con lai chiju sw rang budc clia Thda thuan nay va

dir liéu nhirng quy trinh, quy ché, chinh sach céng déng, chinh sach lién két khac (néu
co).
Nén tang : Tat ca cac san pham thudc hé sinh thai Zalo bao gdbm nhwng khéng gidi han phan

mém Zalo va cac san phadm yéu ciu st dung Tai khodn, dwoc cung cap béi Cong
ty C6 phan Tap doan VNG.

Tai khoan : La di¥ liéu can thiét dé dang nhap vao Nén tang.

Thiét bi : La cac phan cirng vat ly dwoc dung dé truy cap vao Tai khoan cho muc dich st
dung Dich vu.

Noi dung : La ndi dung duwdi dang van ban, hinh anh, &m thanh va cac dang thé hién khac do

ngwoi dung Nguw&i dung tai Ién Nén tdng phu hop véi Théa thuan nay.

3. Tai Khoan

3.1. D& s dung Dich vu, Ngwdi dung can phai dang ky Tai khoan. Ching t6i gi¢i han s lwong Tai
khoan ma Nguwdi dung cé thé déng ky dwoc, cling nhw sb lwong thiét bi twong thich ma Tai khoan cé



thé lién két trong cung mot thoi diém. Nguwoi dung cam két rang viéc str dung Tai khoan phai tuan tha
cac quy dinh trong Thoa thuan nay, déng thdi Nguoi dung cam két cung cap cho chang t6i thoéng tin
dé dang ky/ cap nhat thong tin Tai khoan la chinh xac, day dd. Chung t6i khéng chiu trach nhiém
trong trwdng hop cac thong tin Nguei dung cung cép sai gay anh hwéng hodc han ché dén quyén loi
cua Nguwd&i dung.

3.2. Nguwdi dung hiéu rd va ddng y rang, dé& nang cao hiéu qua s dung tai nguyén hé théng, trwong
hop Nguoi diing khdng déing nhép, st dung Tai khoan trong vong 45 ngay ké tir 14n dang nhap cudi
cung, VNG c6 quyén (nhung khoéng cé nghla vu) x6a toan bo tai khoan cua Nguol dung cung voi
toan bo Dir Liéu ctiia Ngwdi dung. Néu mubn sir dung lai Dich vu, Ngudi dung can tao mét Tai khoan
maoi dé truy cap va str dung Dich vu.

3.3. Nguwoi dung sé chiu moi trach nhiém, ké ca trach nhiém phap ly va trwdc Phap luat vé& moi hoat
dong, hanh vi dwoc thwe hién thdng qua tai khoan trong qua trinh s dung dich vu. Trwdng hop céd
béat ky tén that, thiét hai nao phat sinh do Ngudi ding bi 16 théng tin tai khoan va/hodc mat khdu, VNG
sé khong c6 trach nhiém bdi thwerng cho Nguwéi dung.

4. Hanh vi vi pham

4.1. Sao chép, chinh stra, tai tao, tao ra sdn pham mai hodc phién ban phat sinh trén co s& Nén tang
nay.

4.2. Ban, chuyén giao, cap quyén lai, tiét 16 hodc hinh thirc chuyén giao khac hodc dwa mét phan
hodc toan bo di¥ lieu ciu thanh Nén tang cho b4t ky Bén thir ba ngoai trir nhitng phan dir liéu ma
Nguw&i dung la chi s& hiru hgp phap.

4.3. Di chuyén, x6a bd, thay dbi bat ky théng bao chinh dang hodc d4u hiéu nao ctia Nén tang (bao
gdm nhwng khéng gi¢i han cac tuyén bd vé ban quyén).

4.4, Thiét ké lai, bién dich, thao g&, chinh stra, ddo I6n thiét ké ctia Nén tang hodc ndi dung Nén tang.
4.5. Thay dbi hodc hly bd trang thai ban dau ctia Nén tang.

4.6. Loi dung Nén tang dé thwc hién bat ky hanh dong gay hai cho an toan théng tin, an ninh mang
ctia VNG, bao gébm nhwng khong gi¢i han st dung dir liéu ho&c truy cap vao may chi hé théng hoac
tai khodn khéng dwoc phép; truy cap vao hé théng mang dé xéa bd, chinh stra va thém cac théng tin;
phat tan cac chwong trinh doc hai, virus hodc thuc hién bat ky hanh déng nao khac nham gay hai
ho&c phéa hay hé théng mang.

4.7. Dang nhap va st dung Dich vu bang mét phdn mém twong thich ctia Bén thé ba hoac hé théng
khoéng duwoc phat trién, cip quyén hodc chap thuan béi VNG.

4.8. Str dung, ban, cho mwon, sao chép, chinh slra, két ndi t&i, phién dich, phat hanh, cdng bd cac
thong tin lién quan dén Nén tang, xay dwng website sao chép/ website gid mao dé cdng bb cac théng
tin nay ho&c dé phat trién cac s&n pham phai sinh, céng viéc hoac dich vu.

4.9. Loi dung Nén tang dé dang tai, chuyén, truyén hodc lwu trir cac thong tin vi pham Phap luat, vi
pham thuan phong my tuc cGa dan tdc; phan biét va gay chia ré chdng téc; xic pham, lam tén hai
quyén loi hop phap clia cac ca nhan hodc t6 chirc.

4.10. Loi dung Nén tang dé s dung, dang tai, chuyén, truyén hodc lwu triv bat ky nodi dung vi pham
quyén s& hivu tri tué, bi mat kinh doanh hodc quyén phap ly ctia Bén thi ba;

4.11. Loi dung Nén tang hoadc cac dich vu khac dwoc cung cip béi VNG trong bat ky hinh thirc vi
pham Phap luat ndo, cho bat ky muc dich bat hop phap nao va/hodc quéy réi, tac dong tiéu cuc tdi
trai nghiém ctdia Nguwéi dung khac.

4.12. Loi dung cac san pham dwoc tao ra t tri tué nhan tao Al do Coéng ty trién khai dé& chinh sra,
thay ddi cho cac muc dich vi pham cac quy dinh Phéap luat, hodc trai véi dao dire, thuan phong my
tuc.



4.13. Vi pham Chinh sach cong ddng va cac hinh thire, hanh vi vi pham phap luat khac.
5. Thu thap, Str dung va Bao vé thong tin Ngwei dung

Bang viéc sir dung Tai khoan dé dang nhap va s dung Dich vu, Ngudi dung déng y va chép thuan
réang ching t6i cé quyén ap dung nhirng bién phap ky thuat cho muc dich thu thap va x& ly cac div
liéu lién quan dén Tai khodn ctia Ngudi dung (Sau day goi la “Théng tin tai khoan”). Chang t6i thuc
hién thu thap va x ly théng tin ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cdm ctia Ngwdi dung, cu thé
nhw sau:

5.1. D@ liéu ca nhan co ban do Nguwdi dung cung cép, bao gom:

i. Thong tin di¥ liéu ca nhan do Nguoi dung cung cdp nham dinh danh ctia Nguoi dung khi khéi
tao Tai khoan ciing nhu trong subt qua trinh Ngudi dung siv dung Dich vu bao gdm: Sé dién
thoai, Ho va tén, tudi, gidi tinh, méi quan hé gia dinh, théng tin CMND/CCCD/Hb chiéu, hinh anh
ca nhan, thw dién ttr.

ii. Noi dung Nguwoi dung khéi tao cdng khai hodc chi ddng cung cip cho Chung t6i trong qué trinh
st dung Dich vu bao gdm nhwng khéng gi¢i han: Cac miéu ta cdng khai; anh dai dién, anh bia;
tén lién hé tuy chinh; théng tin khao sat Ngudi dung dién théng qua Nén tang.

iii. Trwdng hop Ngwdi dung |a dai dién clia Phap nhan, té chirc, doanh nghiép: Tén clia Phap nhan,
td chirc, doanh nghiép; Ma s6 doanh nghiép, ma sb thué; Dia chi tru s& dang ky; Dia chi lién hé;
Nguwoi dai dién theo Phap luat va thong tin cia ngwoi dai dién theo Phap luat nhw Nguwdi dung
ca nhan tai 5.1 (i); Chirc vy; Dia chi thw dién t&r (email) quan tri; Tén cda ngwoi quan tri tai
khoan; Sé dién thoai ctia ngudi quan tri tai khoan.

5.2. D@ liéu ca nhan co ban do chuing t6i chii ddng thu thap, bao gom:

i. Thong tin ng dung, Thiét bj va Mang: thong tin lién quan dén hé diéu hanh, Thiét bj nhw Ia
phién ban, ngén nglr mac dinh, chat lwgng tin hiéu ti Thiét bi’, théng tin Qookie, ,dia chi |P,,ml:l’C
néng lwong, di liéu twong tac véi ing dung, trang thai két ndi, di liéu vé sy co, hiéu suat, hé
diéu hanh, trinh duyét, théng tin mang va cac loai d¥ liéu twong tw.

ii. Hoat dong ctia Tai khoan khi str dung Nén tang: Thoi diém, tan suat Tai khoan hoat dong trén
Neén tang, ndi dung quang cao, cac hoat dong ma Ngudi dung thye hién thong qua Tai khoan,
bao cao sw co.

iii. Danh ba dién thoai: Duéi sy chip thuan ctia Nguwdi dung vé viéc cip quyén cho Nén tang truy
cap danh ba dién thoai.

iv. Théng tin khi Ngudi dung cap nhat théng tin lién lac/ thong tin ca nhan qua Phiéu yéu cAu tai try
s& cong ty VNG.

5.3. D liéu ca nhan nhay cdm do Nguwéi dung cung cép, bao gom:

i. Thong tin vi tri: Dwdi sy chap thuan clia Nguoi ding thdng qua hé diéu hanh vé viéc chli dong
cap quyén cho Nén tang truy cap dir liéu GPS.

ii. Thong tin lién quan t&i thanh toan: Cac thdng tin lién quan dén thanh toan ma ngudi dung cha
dong cung cap nham thyc hién cac tinh nang hé trg trén Nén tang.

5.4. VNG thu thap Théng tin tai khodn v&i muc dich cung cép Dich vu 4n dinh va an toan cho toan bo
Nguw&i dung. Dir liéu ma chang toi thu thap va viéc si dung cac div liéu d6 sé tuy thudc vao nhu cau
va cach thirc Ngudi dung s dung Dich vu, cling nhw cach Ngwdi dung quan ly cac hinh thic kiém
soat bdo mat ctia Ngudi dung. Cac muc dich cla viéc thu thap va xi ly div liéu bao gom:

i. D& cung cép dich vu: Chung t6i stv dung Théng tin tai khodn dé khéi tao Tai khoan, dinh danh
Nguw&i dung, phuc vu cac chirc nang Ngwoi dung mong mudn st dung trén Nén tang.

ii. D& dé xuat cac ndi dung ca nhan hoa: Chung t6i stv dung Thong tin tai khoan dé diéu chinh va
cung cap cac ndi dung ca nhan hoa, phu hgp v&i nhu cau va méi quan tam ctia Ngwoi dung.

iii. D& nghién ctru phat trién cac tinh nang, dich vu: Ching t6i st dung Thong tin tai khoan dé tim
hiéu xu hwéng, xay dwng thong ké, danh gia rui ro, tim hiéu nhu cau st dung Dich vu clia Nguwoi
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dung dé dy doan va thiét ké cac tinh nang, dich vu mai ciing nhw dé duy tri cai thién cac tinh
nang, dich vy kha dung. Ngoai ra cac thong tin nay con giup ching téi khac phuc sy co ky thuat,
phat hién gian lan (néu co).

iv. DP&m bao tinh 6n dinh va an toan cla dich vu: Chung t6i st dung Théng tin tai khoan dé phuc vu
muc dich bao mat, dam bao Nguwoi ding va nhirng ngudi dung khac dugce bao vé khdi cac ri ro
mat an toan théng tin khi st dung nén tang ciing nhw bao vé nén tang khai bi loi dung cho cac
muc dich khéng dwgc cho phép b&i Thoad thuan nay.

v. D& lién lac véi Nguoi dung: Chang t6i lién lac, phan héi cac yéu cau tir Ngwdi dung bang cac
Thong tin tai khoan Nguwdi dung da cung cap, bao gom théng tin lién hé cia Nguwoi dung.

vi. Cho muc dich quang céo, tiép thi cac san pham, dich vu cla VNG va cong ty con, cong ty lién
két v&i VNG va/ hoac quang cao san pham, dich vu clia Bén thir ba.

vii. H8 tro thue hién cac yéu cau ctia Nguwdi dung déi véi cac dich vu ngoai Nén tang.

viii. E)e dap (rng céac thu tuc phap ly, tuan thu cac quy dinh cta Phap luat hién hanh va theo cac yéu
cau cla co quan nha nwéc cé thAdm quyén.

ix. Dé phong chdng lira ddo, ngan ngira cac hoat ddng xam nhap, danh cap tai khodn Nguwoi ding
hodc cac hoat dong gid mao Nguwoi dung.

x. D& ngan chan hanh vi trai Phap luat.

xi. D& phuc vu cac muc dich khac co lién quan dén hoat dong kinh doanh cia Nén tang ma VNG
cho la phu hop tai tieng thoi diem.

5.5. Kinh doanh dich vu tiép thi, quang cao, gi¢i thiéu sadn pham, hang hoa, dich vu phu hop véi nhu
cau ctia Nguwdi dung hodc Nén tang va/ hodc ddi tac cho rang Nguoi dung quan tdm theo néi dung,
phuwong thire, hinh thire, tAn suét nhw sau:

i. NGi dung: Chiing t6i s& gidi thiéu thong tin cac san pham, dich vu do Nén tang va dbi tac cung
cap, phu hop theo quy dinh clia phap luat va cac chinh sach néi bé ctia Chung toi.

ii. Phuwong thirc: Chang t6i sé& glri cac théng tin quang cao dén Ban théng qua cac kénh khac nhau
nhw:
a. Phuong tién truyén théng dién t&: hién thj biéu nglr quang cao hoac viing néi dung quang cao

trén Nén tang.

b. Tiép thi truc tiép: twong tac truc tiép qua cac rng dung Nén tang.
c. Hodc cac phuwong thire khac theo quy dinh clia phap luat.

iii. Hinh thirc: Cac théng tin quang céo sé dwoc hién thj trén cac viing quang céo dwoc dat trén Nén
tang.

5.6. Tan suat quang cao: phu hop theo quy dinh phap luat vé quang céo.
5.7. Bao vé di liéu ca nhan Nguwoi dung dwéi 16 tudi

i. Trong qua trinh cung c&p san pham, dich vu, Nén tang sé cé khach hang la ca nhan trong do tudi
tr d0 14 (mwdi bdn) tudi dén dudi 16 (muoi sau) tudi (goi la “tré em”). Nén tang sé tién hanh cac
quy trinh can thiét d& xac minh do tudi cia Nguwoi dung la tré em hodc Cha/me/ngwdi giam ho
trwwdc khi thu thap va x ly di¥ liéu ca nhan theo quy dinh clia phap luat.

ii. Trong trwong hop Nguwoi dung la tré em dang ky st dung dich vu Zalo. Cha, me hoac ngudi
giam hd hop phap ddng y rang minh c6 trach nhiém theo déi, giam sat moi hoat déng va dam
b&o rang cac hanh déng xac minh, cap quyén trén tai khoan cla tré em sé luén dwoc thue hién
b&i Cha/me/nguwoi giam hd hop phap.

5.8. Chia sé di liéu:

i. Chung t6i chia sé théng tin Nguoi dung véi cac Cong ty thudc VNG bao gébm cdng ty con, céng
ty thanh vién, cong ty lién két cia VNG vi mét hay nhiéu muc dich thu thap nai trén.

ii. Chling t6i sé& chia sé Thong tin tai khodn ctia Nguwoi dung khi cé sw cho phép hodc yéu cau cla
Ngui dung cho cac Bén thi ba. Day ciing 1a don vi ma Ngudi dung mong mudn duoc tiép can
va/ hodc da cho phép Bén thir ba tiép can dir liéu clia minh dé xuc tién cac bwédc can thiét nhdm
trién khai viéc cung cip hang héa/dich vu hoéc loi ich khac cho Nguwdi dung.



iii. Zalo xay dwng tinh n&ng hé tro va dang nhap tai khoan cho cac san pham dich vu Bén thr ba ¢
nhu cau. Khi cé sw déng y clia Nguoi dung, trwdc khi déng nhap dich vu Bén th ba, ching t6i
chia s& mot sé théng tin tai khoan ctia Ban (d& dwoc Ban cho phép cho Bén thir ba) dé hé tro
cho viéc dang ky tai khoan cta Ban dwoc thuan tién hodc phuc vu cac dich vu cia Bén thr ba
ma ban yéu cau. Ngoai ra, Ban dbng y réng, néu tai khoan Zalo bi khoa, x6a, hly hodc tam
ngirng thi Ban cling sé khéng thé dang nhap dwoc vao san pham dich vu Bén th ba nay.

iv. Chia sé di liéu trong cac trwdng hop khac theo quy dinh clia Phap luat.

v. Trong trwong hop can chia sé théng tin cta Nguoi dung theo cac dleu tai 5.8. (i) (ii) (iii) (iv) (v),
chang téi yéu ciu cac Bén tuan thi cac huwéng dan, quy dinh va yéu cdu nham bao vé cac théng
tin dwoc chia sé theo quy dinh ctia Phap luéat.

5.9. Thoi gian lwu trir Théng tin tai khoan: Thong tin tai khodn cia Nguwéi dung sé dwoc lwu trir trong
mot khoang thoi gian can thiét dé dap (ng viéc cung cap Dich vu theo Théa thuan nay hodc theo quy
dinh clia Phap luat.

5.10. Cap nhat, stra doi, xoa Thoéng tin tai khoan:

i. Bang cach dang nhap vao Tai khodn cta minh, Ngudi dung cé the truy c@p tinh nang stra doi,
x6a tai khoan, rat lai sy dong y thong tin tai khoan da cung cap bang cac thao tac giao dién
Nguoi dung clia Nén tdng hodc glri van ban dén tru s& Cong ty Cb phan Tap doan VNG dé yéu
cau thuc hién thay déi.

ii. Trwong hop Ngudi ding khong dong y viéc tiép tuc d& VNG thu thap va st dung Thong tin tai
khoan cta Ngwoi dung, ngoai viec Nguoi ding cé thé chd dong vo hiéu hoa quyén truy cap trén
Né&n tdng hodc truc tiép dén tru s& Coéng ty C6 phan Tap doan VNG dé thuwc hién cac yéu cau
lién quan.

iii. Moi thong tin lién quan dén quyén cta Cha thé dir liéu sé dwoc dién vao phiéu yéu cau tai tru s&
Coéng ty C6 phan Tap doan VNG theo dia chi dwoc dé cap tai Muc 10 cia Théa thuan dich vu
nay va cé bd phan chuyén trach hwéng dan Nguwdi dung hoan thanh yéu ciu. Vui long lwu y
rang, ching t6i sé xac thwc danh tinh ciia Nguwdi dung nham muc dich bao vé quyén loi Nguoi
dung truéc khi tién hanh xi ly.

iv. Chung t6i chi cé thé thuc hién yéu cau cia Ban dbi véi cac Thong tin tai khodn chuing t6i co thu
thap va Ban da ddng y cho viéc xt ly tai Diéu 5 Théa thuan nay.

6. Cac trwong hop xtv ly div liéu ca nhan khéng can sw dong y
cua Ngwoii dung
6.1. Trong trworng hop khan cép, can xi ly ngay di liéu ca nhan cé lién quan dén bao vé tinh mang,
strc khoé cla Nguwdi dung hodc ngudi khac.

6.2. Viéc chia sé di¥ lieu ca nhan theo quy dinh cua luat.

6.3. Viéc xt ly di liéu ctia co' quan nha nwédc cé thAm quyén trong trwong hop tinh trang khan cap vé
quéc phong, an ninh québc gia, trat tw toan xa hoi, thdm hoa I&n, dich bénh nguy hiém; khi cé nguy co
de doa an ninh, quéc phong nhung chwa dén mac ban bd tinh trang kh&n cap; phong, chéng bao
loan, khiing bd, phong, chng t6i pham va vi pham Phéap luat theo quy dinh cla luat.

6.4. D& thyc hién nghia vu theo hop ddng clia Cha thé di liéu véi co quan, td chirc, ca nhan c6 lién
quan theo quy dinh cuta luat.

6.5. Phuc vu hoat ddng clia co quan nha nwéc da dwgc quy dinh theo luat chuyén nganh.
7. Bao Mat Théng Tin

7.1. VNG khéng ngirng né lyc bao vé Nguwdi dung trwdc cac nguy co vé an toan théng tin. V& mét ky
thuat, Nén tang lién tuc duy tri tich hop cac tinh nang bao mat manh mé va chuyén sau nham bao vé
Théng tin tai khodn clia Ngudi dung dwoc lwu trik va xt ly mét cach an toan. Chang t6i cung cap mot
s6 cong cu ma Nguwoi dung cé thé lwa chon va st dung théong qua giao dién nguoi dung dé kiém soat
Théng tin tai khoan, vi du tinh ndng Quyén riéng tw cho phép kiém soat Nguwoi dung khac xem va



binh luan N6i dung Nguwdi dung; tinh ndng canh bdo nguy co bao mat khi truy cap cac dudng dan
dén cac website ma hé théng ky thuat ctia VNG phat hién.

7.2. Tuy nhién, Nguwdi dung ddng y rdng mirc d6 bao méat con phu thudc vao Thiét bi Ngudi ding
dang st dung, két ndi internet hodc két néi noi bd clia Ngudi ding va cac yéu té khac thudc vé trach
nhiém clGa Bén th& ba. Ngwdi dung hiéu rd va chdp nhan rii ro vé bao mat (néu co) khi st dung Dich
vu.

7.3. VNG cam két bdo vé quyén riéng tw va bao mat thong tin ctia Ngwoi dung.
8. Quyen cua Chu thée dir liéu

8.1. Quyén rut lai sy ddng y, han ché va phan dbi xt ly di¥ liéu ca nhan, xoa di¥ liéu ca nhan:

i. Sau khi xac nhan ddng y déi v&i Thod thuan nay, trong qua trinh st dung Nén tang, Nguoi dung
c6 quyen rat lai sw déng y, yéu cau han ché, phan dbi xt ly di¥ liéu ca nhan va/ hoac xoa di liéu
ca nhan. Nén tang sé thuc hién cac th tuc can thiét nham cham dit, han ché x ly div liéu ca
nhan theo thoi han, pham vi va cac néi dung khac ma Nguoi ding yéu cau sau khi da thuc hién
dung va day dd cac tha tuc dé khéi tao mét yéu cau hop lé.

ii. Yéu cau duwoc xem nhw la hop 1& khi thwe hién theo trinh thwe, tha tuc va dap ng dung va day
da tat ca cac diéu kién dwoc quy dinh nhw sau:

» DPuoc thuwe hién boi chinh Ngwdi dung ma khong phai théng qua dai dién hay uy quyén
dwdi bat ky hinh thire nao, triv cac trwong hop Phap luat quy dinh phai thwe hién thong
qua dai dién hay uy quyén.

o Nguwoi dung hiéu rd va ddng y cam két sé chiu trach nhiém vé moi hau qua, thiét hai cé
thé xay ra do hanh déng rut lai sy ddng y, thwec hién yéu ciu han ché, phan déi xi ly div
liéu ca nhan va/ hodc xoa di¥ liéu ca nhan gay ra (néu co).

 Hoan tat thanh toan day da va dung han cac loai phi, chi phi (néu cé theo quy dinh cua
phap Iuat) lién quan dén viéc thwc hién yéu cau rut lai sy ddng y, yéu cau han ché, phan
ddi xt ly di¥ liéu ca nhan, xoa dir liéu ca nhan theo biéu phi tai tru sé& Coéng ty Cé phan
Tap doan VNG.

iii. Cong ty co phan Tap doan VNG c6 quyén tir chéi thuwc hién toan bo yéu cau cta Nguwdi ding
néu yéu cau khong dap tng diéu kién hop 1& theo quy dinh tai 8.1 (ii).

iv. Treng hop yéu cau dap tng diéu kién theo quy dinh, Nén tang sé thwc hién cac thi tuc can
thiét nham cham dt, han ché xi ly div liéu ca nhan va/ hodc xoa dir liéu ca nhan theo thdi han,
pham vi va cac néi dung khac ma Ngudi dung yéu cau trong 72 (bdy muoi hai) gio ké tir thoi
diém Ngudi dung gl yéu cau hop 1é.

v. Viéc rat lai sy ddng y, yéu cau han ché, phan déi x& ly di¥ liéu ca nhan va/ hodc xoa dir liéu ca
nhan khoéng lam anh hwéng téi tinh hop phap cla viéc xt ly dir liéu cd nhan ma Nén tang va/
ho&c Bén thir ba da thyc hién trwdc thdi diédm Nén tang va/ hodc Bén thir ba hoan tat viéc chdm
dirt, han ché xor ly di¥ liéu ca nhan va/ hoac xoa di liéu ca nhan.

8.2. Quyén cung cap di¥ liéu ca nhan:

i. Ngwoi dung dwoc yéu cau Nén tang thwe hién viéc cung cép dir liéu ca nhan sau khi Nguoi
dung thyc hién dung va day da cac thu tuc dé khéi tao mdt yéu ciu hop 1é theo cac quy dinh vé
tiép nhan va xt ly yéu ciu cta Nén tang.

ii. Nén tang thwc hién cung cap dir liéu ca nhan trong 72 (bdy mwoi hai) gi¢ sau khi nhan duwoc
yéu cau hop €.

8.3. Quyén chinh stra di liéu ca nhan:
i. Nén tang cung cip cho Nguwdi dung kha ndng tw truy cap dé& xem, chinh stra div liéu hd so ca

nhan ctia minh mot cach tw do.

ii. Trwong hop khong thé ty chinh stra truc tiép vi ly do k¥ thuat hoac vi ly do khac, Ngwoi ding co
thé yéu cau Nen tang chinh stra di liéu ca nhén ctia minh bang Phiéu yéu cau tai try s Cong ty
C6 phan Tap doan VNG.



iii. Nén tang thwc hién chinh stra dir liéu ca nhéan sau khi xac minh Nguwoi dung va duwgc Nguoi
dung dong y ngay khi c6 thé hodc theo quy dinh clia Phap luat. Trwong hop khong thé thuwc hién
thi Nén tang sé thong bao t¢i Ngudi dung trong 72 (bdy muoi hai) gid ké tir khi nhan dwoc yéu
cau chinh stra di liéu ca nhan.

9. S& Hiru Tri Tué

Nén tadng dwoc phat trién va s& hivu béi VNG, trir Noi dung Ngudi dung tai Ién Nén tang, tat ca cac
quyén s& hiru tri tué lién quan dén Nén tdng bao gébm nhung khéng gi¢i han ma ngudn, hinh anh, di
liéu, théng tin, ndi dung chira dwng trong Nén tang; cac stra ddi, bd sung, cap nhat ciia Nén tang va
céac tai liéu hwdng dan lién quan (néu cd) sé thudc quyén s& hiru duy nhat béi VNG va khéng ca
nhan, t6 chirc nao dwoc phép sao chép, tai tao, phan phéi, hodc hinh thirc khac xam pham t&i quyén
clia chi s& hiru néu khoéng co6 sy ddng y va cho phép bang van ban ctia VNG.

10. S&r dung dich vu tinh phi

Dich vu dwoc cung cap trén Nén tang vé& co ban la cac dich vu mién phi. Ngoai ra, Chung toi sé trién
khai khéng thu phi ho&c thu phi déi véi Ngudi dung mét sb Dich vu. Cac mie phi twong (rng véi tirng
g6i st dung Dich vu (néu cd) sé dwoc VNG cong bd dén Nguwoi ding d& Ngudi dung, lwa chon goéi
str dung dich vu phu hgp. Trong tredng hop Nguwdi dung lwa chon cac Dich vu thu phi (néu c0), phi
dich vu sé dwoc thu theo quy dinh clia Apple Store hoac Play Store.

11. Lwu Y Str Dung

11.1. Trong qué trinh st dung Dich vu, Ngudi dung phai hét strc can than khi quyét dinh tiép can, trao
ddi thong tin v&i cac Tai khodn khac dwoc gan nhan “Ngwei la”. Néu Nguwoi dung phat hién Ngudi la
c6 dau hiéu Ira dao hodc pham t6i, xin hay bao cao lai cho ching t6i qua email feedback@zalo.me,
tinh nang bao xau dwoc tich hop sdn trén Nén tdng hodc co quan c6 thdm quyén.

11.2. Chung tdi chi cung cép dich vu st dung nén tang cho Nguw&i dung tir dd 14 tudi tré 1én.

11.3. Nguwoi dung vui long thuéng xuyén trd lai trang nay dé cap nhat cac biéu khodn, nham dam
bao quyén lgi va trach nhiém ctia Ban trong qué trinh st dung dich vu.

12. Thong Tin Lién Hé X Ly Dir Liéu Ca Nhan Va Bao Cao Vi
Pham

12.1. Néu Nguoi dung tin rang bat ky Noi dung nao dwoc phat hanh céng khai thong qua Nén tang
c6 dau hiéu vi pham quyén clia Nguwoi dung, quyén clia bat civ Bén th& ba nao hodc vi pham quy
dinh Phap luat, vui long théng bao cho ching t6i. Mét théng bao dwoc xem 1a hop 1& néu co day du
cac théng tin sau:

« Tiéu dé: Bao cao Vi Pham

« Théng tin bén khiéu nai (ho tén, email, s dién thoai lién hé...)

e Thong tin vi pham (van ban, anh chup, link, video...)
12.2. VNG sé xem xét va xt ly tirng thdng bao vi pham ma chung t6i nhan dwoc va ching téi sé thuc
hién cac bwédc hop ly dé théng bao lai két qua sau khi xt ly vi pham cho bén khiéu nai.
12.3. Moi Théng bao vi pham dé nghi phai dwgc gli t&i dia chi email, hodc lién hé triyc tiép:

« Nguoi nhan: Bo phan Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Zalo — Cong ty C6 phan Tap doan VNG

« Dia chi: Z06, Puong sb 13, Phwong Tan Thuan, Thanh phdé HO Chi Minh.

o E-mail: feedback@zalo.me


https://web.archive.org/web/20250820122953/mailto:feedback@zalo.me
https://web.archive.org/web/20250820122953/mailto:feedback@zalo.me

12.4. Trong trwdng hop Nguoi dung cé bat ky cau hdi ndo lién quan dén Quy dinh bao vé di liéu ca
nhan ho&c cac van dé lién quan dén quyén ctia Chu thé dir liéu hodc x& ly di¥ liéu ca nhan ctia Nguoi
dung, Nguoi dung vui long lién hé tryc tiép:

« Dia chi: Z06, Puong sb 13, Phwong Tan Thuan, Thanh phdé HO Chi Minh.
13. Xt Ly Vi Pham

13.1. Chung t6i s& str dung song song hai hé théng kiém duyét vi pham va kiém tra tinh xac thyc cta
ndi dung cong khai bang: (i) Ddi ngd kiém duyét vién; (ii) Kiém duyét tw dong bang may hoc va tri tué
nhan tao.

13.2. Trwong hop Ngudi dung vi pham bét ky quy dinh ndo trong Théa Thuan nay, VNG c6 quyén
ngay lap tirc khéa Tai khodn clia Nguwdi dung hodc yéu cau xac thwe danh tinh va/hodc xdéa bé toan
bd cac thodng tin, ndi dung vi pham, déng thai tly thudc vao tinh chat, méc dd vi pham, Nguwdi dung
sé phai chiu trach nhiém trwéc co quan c6 thdm quyén, VNG va Bén thé ba vé moi thiét hai gay ra
b&i hodc xuét phat tir hanh vi vi pham ctia Ngwoi dung.

14. Ttr chdi trach nhiém dam bao

14.1. Mé&c du chung t6i nd lwc tbi da dé duy tri tinh 6n dinh cGa Dich vu, tuy nhién nhirng né lyc d6 cé
thé s& khong dap rng dwoc moi ky vong clia Nguwoi dung. Trir khi dwoc ré rang trong Théa thuan
nay, du rd rang hay ngu y, VNG khoéng dwa ra bat cir ddm bdo nao bao gdm nhung khéng gi¢i han
nhirtng bdo dam vé tinh &n dinh ctia Dich vu, bdo mat an toan théng tin, tinh xac thwc cla théng tin
ma Nguwdi dung tiép nhan trong qua trinh st dung Dich vu.

14.2. Trong moi trwéng hop, Ngudi dung ddm bao réang Nguwdi dung sé& mién trir VNG khdi moi trach
nhiém lién quan dén bét ky ton that, thiét hai, chi phi nao theo bat ky nguyén nhan hanh déng nao
gay ra bdi viec Nguwoi dung str dung, hoac khéng cé kha nang st dung Dich Vu.

14.3. VNG sé ap dung cac bién phap k¥ thuat, an ninh, bdo mat can thiét theo quy dinh cta Phap luat
va theo cac tuyén bd, cam két chat lwong ctiia VNG dé bao mat thong tin ca nhan clia Nguwoi dung.
Mac du vay, cac rai ro lién quan dén viéc cung cap, bado mat di¥ liéu ca nhan, cho du |a cung cép truc
tiép, qua dién thoai hay qua mang internet hay qua cac phwong tién ky thuat sé luén tiém an va
KHONG CO HE THONG KY THUAT HAY BIEN PHAP AN NINH, BAO MAT NAO LA AN TOAN
TUYET BOI hay c6 thé chéng lai dwoc tat ca cac "hacker”, "tamper" (nhirng ngudi xam nhap trai
phép dé luc loi thong tin); do do, trong trwdng hop théng tin ca nhan cla Ngwoi dung bi 16 do bi hack
ho&c cac nguyén nhan khac nam ngoai tdm kiém soat ctia VNG thi Nguwoi dung theo day déng y mién
cho VNG toan bd trach nhiém co lién quan.

14.4. Trong pham vi Phap luat hién hanh cho phép, Ngudi dung dong y sé bdi thuéng cho VNG dbi
véi moi tha tuc t6 tung lién quan dén Bén th(r ba phat sinh t&r hodc lién quan dén cac khiéu nai vé
viéc Nguoi dung s dung Dich vu, hodc vi pham Théa thuan. Didu khoan bdi thwérng nay bao gébm
moi trach nhiém phap ly hay chi phi phat sinh tir cac khiéu nai, tén that, thiét hai, phan quyét, tién
phat, chi phi kién tung va chi phi phap ly.

14.5. Trwdc khi thwe hién va hoan tt cac thd tuc yéu clu thuc hién quyén cta Cha thé di liéu,
Nguoi dung cé trach nhiém nghién ctru, hiéu rd va nhan thire dwoc cac hé qua phap ly, trach nhiém
va cac quyén twong &ng ctia VNG c6 thé xay ra khi thwc hién quyén Cha thé di liéu. Viéc Cha thé
dir liéu thwe hién mot hodc ddng thei cac hanh dong rat lai sw ddng y, yéu cau han ché, phan dbi xt
ly di¥ liéu ca nhan va/ hoac xoa di liéu ca nhan co thé sé dan t&i mot hoac déng th&i nhirng hau qua
phap Iy va/ hoac thiét hai ma Nén tang phai ganh chiu ho&c tiém &n nguy co sé phai ganh chiu, bao
gdm nhwng khéng giéi han:

« Vi pham Phap luat néu tiép tuc thwec hién quyén Cha thé di liéu.



« Vi pham hop ddng, van ban thoa thuan vé viéc xt ly di liéu ca nhan da giao két véi Bén thiy
ba.

« Nén tang phai ganh chiu thiét hai vé kinh té xuat phat tir hanh vi vi pham quy dinh Phap luat
hoac vi pham hgp dong.

Trwdng hop theo danh gia hop ly ciia VNG nhan thdy co thé tiém an nhirng hau qua phap ly va/ hoac
thiét hai da néu ré & trén, VNG c6 quyén can nhac va quyét dinh don phuwong chadm dit thuc hién
cac yéu cau cta Cha thé di liéu.

15. Luat ap dung

T4t ca cac van dé, noi dung va bat ky bat ddng, tranh chap nao phat sinh tir ho&c lién quan dén viéc
thwe hién Thda Thuan nay déu dwoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh ctia Phéap luat nwéc Cong
Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam. VNG va Nguwoi dung tai day thira nhan luat 4p dung dé gidi quyét
tranh chap, bat ddng néu co gira cac bén lién quan dén Nén tang, Dich vu chi la Phap luat cia Viét
Nam va khong dan chiéu dén luat ctia bat ky qudc gia nao khac trong moi trwdng hop.

16. Hiéu lwc cua thoéa thuan

16.1 Khi can thiét, Ching tdi c6 thé stra ddi, cap nhat hoac diéu chinh cac nodi dung trong Thod thuan
nay tai bat ct thoi diém nado, va phién ban méi nhat ctia Thoa thuan sé dwoc déng tai trén Nén tang
chinh thirc clia ching t6i. Ban ddng y rang sé& chd dong dinh ky kiém tra tai muc Diéu khoan s dung
trén Né&n tang dé luon duoc tiép can phién ban dwoc cap nhat gan nhét.

16.2 Trong trwdng hop mot hodc moét sbé diéu khodn Théa Thuan cung cép va s dung dich vu Zalo
nay xung dét v&i cac quy dinh cha luat phap Viét Nam, diéu khoan doé sé& dwoc chinh sira cho phu
hop voi quy dinh phap luat hién hanh, phan con lai cia Théa Thuan van gilr nguyén gia tri.

Tran trong cam on Ngwoi dung da st dung san pham va Dich vu ctia VNG.



